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REFERENTE CONVENIO 0065/2021 — METAS QUALITATIVAS

1) Alcangar 87% de nivel de Satisfacdo do usuario entre Bom e Otimo dos 250
entrevistados nos setores de internagéo, urgéncia e emergéncia e ambulatério.

R: Segue em Anexo relatério de 1081 pacientes entrevistados em nivel de Internacao
Hospitalar (Internos) e 1.143 pacientes entrevistados em nivel Ambulatorial e Urgéncia e
Emergéncia (Externos).

O Resultado Alcangado foi 95% entre Otimo e Bom e 05% entre Regular e Ruim.
RESULTADO ALCANGADO

2) Orientar, treinar e capacitar 95% das parturientes com equipe multiprofissional.

No Ano de 2021, foram realizados 1.697 Partos na Santa Casa, sendo 1098 Partos
Cesariano; 452 Partos Normais e 147 Partos Cesariano com Laqueadura.

R: Segue em anexo, o relatério da coordenadora da Equipe, Sandra Regina Mitter, CRFa.
2-10143, onde a equipe realizou 2.079 atendimentos (SUS e Nao SUS). No relatério
elaborado pela mesma, consta a Triagem Neonatal, a Orientagdo e Avaliagao
Fonoaudiolégica, Avaliagido durante a amamentacao, onde séo avaliados varios aspectos
do binébmio méae-bebe, os atendimentos na UTI Neonatal.

Observa pelos relatérios mensais que todas as puérperas foram orientadas, treinadas e
capacitadas para realizar a amamentagéo no periodo de internagédo, bem como no pés
alta hospitalar.

RESULTADO ALCANGADO

Sao José do Rio Preto, 21 de novembro de 2022

Admlnlstrador1




SANTA CASA DE MISERICORDIA

8989 c: SAQ JOSE DO RIO PRETO CQH
CONSOLIDADO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE - ANO 2021
QUANTITATIVO

MES SAIDAS PESQUISA PACIENTES PESQUISA TOTAI__ POR |
INTERNADOS INTERNOS AMBULATORIAIS EXTERNOS MES .

01/21 1.548 219 3.932 210 429
02/21 1.482 149 3.758 172 321 e

03/21 1.490 28 +3.521 16 44
04/21 1.494 59 3.416 47 106 |
05/21 1.547 44 3.691 62 106 |

06/21 1.633 60 3.351 | 51 111

07/21 1650 102 4,920 ' 136 238

08/21 1526 22 5.531 83 105

09/21 1571 36 4,582 71 107

10/21 1691 21 6.127 30 51

11/21 1578 112 6.390 96 208

12/21 1801 229 6.247 169 398

TOTAL 18.911 1081 55.466 1143 2.118
QUALITATIVO
Pesquisa de Satisfagdo do Cliente por Més
AR
MEDIA: Otimo+Bom: 95% [ Regular+Ruim: 5%

RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO DE MELHORIA |
332 334 396 4

S&o Jose do Rio Preto, 31 de janeiro de 2022
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Apresentagao grafica da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente
1° semestre 2021
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Séao José do Rio Preto, 22 de julho de 2021
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Enf® Elenio~ Evangelista Trindade [~ Valdir Roberto Firl
Coord. Servigo de Qualidade N Administrador
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Apresentacgao grafica da Pesquisa de Satisfagao do Cliente
3° Trimestre 2021

Pesquisa de Satisfagao do Cliente por Més
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( M | REGULAR E RUIM
Taho?! "% 2% 16%
Agosto/21 95.9% 41%
Setembro/21 95.2% 48%

Sao José do Rio Preto, 20 de outubro de 2021

En; jeni O. Evangelista Trindade /Valdlr Robe;te”Furj

Coord. Servigo de Qualidade Administrador
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Apresentagao grafica da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente
4° Trimestre 2021

Pesquisa de Satisfagao do Cliente por Més

B son

B OTMo
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B RUIM

506%

2021112

Media da porcentagem dos 13 servigos avaliados no
trimestre

Enf® Eteni-©7 Evangelista Trindade _~C Valdir Roberto Furyn
Coord. Servigo de Qualidade . Administrado
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE

SERVIGO EXTERNO: ( ) Ambulatério
( ) Emergéncia SUS

( ) Emergéncia Convénio

ATENDIMENTO DA PORTARIA

CORDIALIDADE E ATENGAO DO SERVICO DE
SEGURANGA

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
HOUVE CLAREZA NAS INFORMAGOES
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

ATENDIMENTO DA RECEPCAQ
TEMPO DE ESPERA
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CORDIALIDADE E ATENGAO NO BALCAO DE
ATENDIMENTO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular { )Ruim ( )NA/NR

ATENDI T FERMA
TBMFB & ] BERA
) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

CORDIALIDADE E ATENGAO

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
ESCLARECIMENTOS DADOS SOBRE
PROCEDIMENTOS FEITOS/APLICADOS
() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim (
CUIDADOS RECEBIDOS

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

)NA/NR

ATENDIMENTO MEDICO
TEMPO DE ESPERA
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
SE HOUVE ATRASO, QUATO TEMPO?
( )<de1h ( )Entre 1e2h ( )Ente2e 3h ( )>de

( NA/NR

CORDIALIDADE E ATENGAQ
() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
ORIENTAGAO SOBRE O ESTADO DE SAUDE,
TRATAMENTO, CIRURGIA, OUTROS
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular { )Ruim ( )NA/NR

ATENDIMENTO OUTROS PROFISSIONAIS
()FISIOTERAPEUTA ()ASSISTENTE SOCIAL

( )PSICOLOGO ( )FONO ( )OUTRO ( )NENHUM
TEMPO DE ESPERA

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CORDIALIDADE E ATENGAO

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
ESCLARECIMENTOS DADOS SOBRE
PROCEDIMENTOS FEITOS/APLICADOS

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CUIDADOS RECEBIDOS

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

, LIMPEZA

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CORDIALIDADE E ATENCAO

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

GERAL

ACESSIBILIDADE (facilidade de locomogao)
( )Otime { )Bem ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

ILUMINACAO

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
MOBILIA (cadeiras, outros equipamentos)

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
SINALIZAGAO

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
SILENCIO NO AMBIENTE

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
VENTILAGAO

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
PRIVACIDADE NA REALIZAGAO DE EXAMES E
OUTROS PROCEDIMENTOS

() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

QUAL IMAGEM VOCE TEM DO HOSPITAL
( ) Otime ( )Bem ¢ )Regular { jRuim ( INA/NR

PRIMEIRA VEZ QUE E ATENDIDO (A)

( )Sim ( )Na&o

A ESCOLHA FOI PRA VIR AO HOSPITAL
( )Pessoal ( )Indicagao
( )Encaminhamento ( )Falta de alternativa
VOCE INDICARIA ESTE HOSPITAL PARA
OUTRAS PESSOAS

( )Sim ( )Nao Por que?
TEVE ALGUM PROBLEMA QUE NAO FOI
SOLUCIONADO

( )Sim ( )Nao Qual?
QUANDO SOLICITADO MANUTENGAO, FOI

ATENDIDO PRONTAMENTE?
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

RECLAMAGCAO:

SUGESTAO DE MELHORIA:

ELOGIO:

NOTA GERAL PARA INSTITUIGAO

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()8 ()7 ()8 ()9 ()0
( JNR/Na

AUTORIZAGCAO DE PUBLICAGAO

( )Autorizo a publicagéo interna das informagoes
fornecidas no questionario acima.

( )Sem identificagdo ( )Com identificagao

Nome:

Data: / /

Rua Fritz Jacobs, n° 1236 - Boa Vista, Sao José do Ric Preto - SP |

CEP 15025-500

Contato 17 2139 9200

CNPJ: 59.981.712/0001-81
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE

SERVIGO INTERNO: ( )internagao
ACOMODAGAO:

ATENDIMENTO TELEFONICO
( )SIM ( )NAO
CORDIALIDADE E ATENGAO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
NOSSAS TELEFONISTAS FORAM RAPIDAS
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

ATENDIMENTO DA PORTARIA
CORDIALIDADE E ATENGAO DO SERVIGO DE
SEGURANGA

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
HOUVE CLAREZA NAS INFORMAGOES

() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

ATENDIMENTO DA RECEPGCAO
INTERNAGAO FOI PROVIDENCIADA COM
RAPIDEZ
( } Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CORDIALIDADE E ATENGAO NO BALCAO DE
ATENDIMENTO
() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
TEMPO DE ESPERA
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

ATENDIMENTO ENFERMAGEM
TEMPO DE ESPERA
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CORDIALIDADE E ATENGAO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
ESCLARECIMENTOS DADOS SOBRE
PROCEDIMENTOS FEITOS/APLICADOS
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CUIDADOS RECEBIDOS
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

ATENDIMENTO MEDICO
TEMPO DE ESPERA
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( JNA/NR
CORDIALIDADE E ATENGAO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

ORIENTAGAO SOBRE O ESTADO DE SAUDE,
TRATAMENTO, CIRURGIAS, OUTROS

() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
QUANTO A VISITA MEDICA

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

ATENDIMENTO OUTROS PROFISSIONAIS
( JFISIOTERAPEUTA ( )ASSISTENTE SOCIAL
( )PSICOLOGO ( )FONO ( )OUTRO ( )NENHUM
TEMPO DE ESPERA
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CORDIALIDADE E ATENGAO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
( )Nao se aplica
ESCLARECIMENTOS DADOS SOBRE
PROCEDIMENTOS FEITOS/APLICADOS
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CUIDADOS RECEBIDOS
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

PARTO
( )SIM ( )NAO ( )CESARIA ( )NORMAL
ORIENTAGOES/CUIDADOS ANTES DO PARTO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
ORIENTAGOES/CUIDADOS POS PARTO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
SOBRE O ALEITAMENTO MATERNO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
SOBRE OS CUIDADOS COM O RN
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

LIMPEZA
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CORDIALIDADE E ATENGAO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

LAVANDERIA
LIMPEZA DAS ROUPAS DE CAMA
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
ESTADO DE CONSERVAGAO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

Rua Fritz Jacobs, n°® 1236 - Boa Vista, Sao José do Rio Preto - SP

t CEP 15025-500

Contato 17 2139 9200

CNPJ: 59.981.712/0001-81
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NUTRICAO SINALIZAGAO

SABOR DOS ALIMENTOS SERVIDOS
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
APRESENTAGAO / APARENCIA / CHEIRO

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( JNA/NR
TEMPERATURA

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
VARIEDADE

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
QUANTIDADE SERVIDA

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( INA/NR
HORARIO DAS REFEIGOES SERVIDAS

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( JNA/NR
CORDIALIDADE E ATENGCAO

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( JRuim ( YNA/NR

DIAGNOSTICO POR IMAGEM
( )SIM ( )NAO
TEMPO DE ESPERA
() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
ESCLARECIMENTOS DADOS SOBRE
PROCEDIMENTOS FEITOS/APLICADOS
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CORDIALIDADE E ATENGAO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

LABORATORIO
( )SIM ( )NAO
TEMPO DE ESPERA
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
ESCLARECIMENTOS DADOS SOBRE
" PROCEDIMENTOS FEITOS/APLICADOS
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
CORDIALIDADE E ATENGAO
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

GERAL
ACESSIBILIDADE (facilidade de locomog&o)
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
ILUMINAGAO
() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
MOBILIA (cadeiras, outros equipamentos)
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
SILENCIO NO AMBIENTE

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
VENTILAGAO

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
QUANTO AO HORARIO DE VISITA

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
PRIVACIDADE NA REALIZAGAO DE EXAMES E
OUTROS PROCEDIMENTOS

( )y Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR

COMODIDADE DO ACOMPANHANTE NO QUARTO

() Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
QUAL IMAGEM VOCE TEM DO HOSPITAL

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( INA/NR
PRIMEIRA VEZ QUE E ATENDIDO (A)

( )Sim ( )Nao

A ESCOLHA FOI PRA VIR AO HOSPITAL

( )Pessoal ( )Indicacéo

( )Encaminhamento ( )Falta de alternativa
VOCE INDICARIA ESTE HOSPITAL PARA
OUTRAS PESSOAS

( )Sim ( )Nao Por que?
TEVE ALGUM PROBLEMA QUE NAO FOI
SOLUCIONADO

( )Sim ( )Nao Qual?

QUANDO SOLICITADO MANUTENGAO, FOI
ATENDIDO PRONTAMENTE?

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )NA/NR
RECLAMAGAQ:

SUGESTAO DE MELHORIA:

ELOGIO:

NOTA GERAL PARA INSTITUICAO
() ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10
( INA/NR

AUTORIZAGAO DE PUBLICAGCAO
( )Autorizo a publicac8o interna das Informagbes

fornecidas no questionario acima.
( )Sem identificagdo ( )Com identificacao
Nome:

Data: / /

Rua Fritz Jacobs, n° 1236 - Boa Vista, S3o José do Rio Preto - SP

CEP 15025-500

Contato 17 2139 9200

CNPJ: 59.981.712/0001-81
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RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO
HOSPITAL SANTA CASA DE MISERICORDIA DE S J DO RIO PRETO - SP

Sandra Regina Mitter CRFa; 2-10143
Fonoaudidloga pés-graduada em Disfagia
Clinica e Hospitalar pela FAMERP e
Consultora em Amamentagio.

Més: Janeiro de 2021: 182 Nascimentos

TRIAGEM NEONATAL:
183 Testes da Orelhinha (Triagem Auditiva Neonatal)
117 Testes da linguinha (avaliagdo anatomofuncional)

O exame da orelhinha é realizado enquanto o RN esta internado ou em ambulatorio.

Quando ndo apresentam atividade coclear bilateral normal é remarcado um reteste ou encaminhado para
O exame BERA ou PEATE; Os bebés que estiveram em UTI neonatal sio todos encaminhados para o
exame BERA, por estarem entre os indicadores de risco para deficiéncia auditiva (IRDA).

O teste da linguinha é um exame padronizado que possibilita diagnosticar e indicar o tratamento precoce
das limitaces dos movimentos da lingua causadas pela “lingua presa’ que podem comprometer as
funcdes de sugar, engolir, mastigar e falar. Quando detectado frénulo de lingua alterado, anquiloglossia,
encaminho para o médico otorrinolaringologista, onde é feito a frenotomia. No caso de haver teste
duvidoso marca-se retorno.

Orientacdo e Avaliagdo Fonoaudiolégica

As orientagOes sdo feitas para as puérperas sobre a importdncia do Aleitamento Materno | aspectos
fisiologicos, psicoldgicos, bioguimicos, imunologicos e econémicos; como ocorre a produgdo lactea,
amamentacao em livre demanda, pega correta e incorreta do RN no seio materno, cuidados com as
mamas/mamilos, como higiene, massagens, para que estes, estando devidamente tratados, estejam
preparados para exercerem sua funcao, sem dores, causadas por rachaduras, mastite etc.

Recém-nascidos (RN) e lactentes saudéveis, podem apresentar movimentos orais atipicos (disfuncdes
orais) durante a mamada, os quais podem causar dificuldade na amamentacio,

Avalia¢do durante a amamentacdo (sucgio nutritiva/ seio materno): mae e neonato
Aspectos avaliados:

Postura corporal da mae, postura global do bebé no peito, estabelecimento de lagos afetivos, reflexos
orais, forca de suc¢do (pressdo intraoral adequada/ moderada ou fraca), ritmo de sucgdo, pausas
respiratérias, coordenagdo succdo/degluticdo/respiracado, sinais de estresse, labios invertidos ou
evertidos, anatomia dos mamilos, canolamento de lingua, necessidade de apoio nas mamas,
condigdes das mamas, o bebé esta calmo/agitado, sinais de ejegdo de leite, caracteristicas da SuCGao
do bebé (profundas, rapidas, lentas), como esta a pega do bebé no seio materno, é possivel ver e
ouvir as deglutigdes do bebé, presenca ou auséncia de ruidos durante a sugdo, presenga de cirurgias
de mama, dificuldade materna no aleitamento materno, desejo ou ndo de amamentar.

Apds as avaliagdes foram encontrados:

08 casos com os labios invertidos durante a SN
14 casos de reflexo de procura ausente na avaliacio da SNN
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06 casos orientados a realizar relactagao, apenas no ambiente hospitalar para treino de ritmo de sucgdo
04 casos orientados a realizar relactacdo ap0s alta devido a mamoplastia/ hipoglicemia

06 casos com reflexo de sucgdo débil

07 casos tremores de lingua durante a avaliagdo da SNN

11 casos com sucgdo arritmica

07 casos com movimentos exacerbados de mandibula

04 casos com frénulo de lingua duvidoso

09 casos em que foi observada uma atividade exacerbada dos bucinadores (musculos da bochecha)
16 casos de frénulo de lingua alterado

15 casos apresentaram posigdo corporal incorreta durante a ordenha do seio materno

10 RNs com vedamento labial incompleto durante a avaliagdo da SNN

07 casos de RNs com tensdo oral excessiva (reduzida abertura da boca)

15 casos com dificuldade de sucgdo no seio materno devido a anatomia das mamas e mamilos

ATENDIMENTOS NA UTI NEONATAL.

A estimulagdo fonoaudiolégica é solicitada pela equipe médica e tern como objetivo favorecer a transigao
da sonda de alimentacdo para via oral. Os beneficios dessa estimulagdo oral (SSMO + treino da SNN) sdo
a aceleracdo da manutencdo do reflexo de suc¢do, aumento do trénsito gastrointestinal, ganho de peso
eficiente e alta hospital precoce.

Realiza-se técnicas de relactagdo, translactacdo e sonda dedo (finger feeding). Quando necessario uso de
mamadeira.

Avaliagio da prontidio para iniciar dieta por via oral (RNPT) - Baseada no protocolo da
Fonoaudidloga Cristina Ide. Fujinaga.

Dividida em categorias:

» Condigdes clinicas gerais (estabilidade clinica, idade corrigida, peso atual, sinais vitais observados
em monitor por oximetro);

» Avaliacdo Comportamental: Prontid3o do RN para estimula¢do via oral e para a mamada (estado
de consciéncia), postura global;

« Avaliagdo estrutural (OFAs): postura oral (labios, lingua e frénulo de lingua), mobilidade e
tonicidade, canolamento de lingua;

« Avaliacdo dos reflexos orais: procura, sucgdo, mordida, e GAG/vEmito;

» Avaliacdo funcional: Avalia¢do do sistema sensdrio motor oral através da SNN (sucgdo nao
nutritiva)

« Movimentacdo de lingua e de mandibula, forca e ritmo de suc¢do, manutengdo do ritmo de
sucgao, manutengdo do estado de alerta, sinais de estresse;

« Avaliagdo da SN (sucgdo nutritiva):

» Forga e ritmo de succdo, bem como coordenagdo S/D/R, sinais de estresse, sinais de risco para
broncoaspiracdo e aceitagdo do volume ofertado), que poderdo ser realizadas juntas ou em
momentos diferentes, A avaliagdo funcional da SN sera realizada preferencialmente quando o
paciente tiver condigdes clinicas para a oferta de alimentos por via oral, nivel de consciéncia
preservado e desempenho satisfatorio na avaliagdo estrutural e avaliagdo funcional da SNN.

Os bebés que utilizam sonda para alimentagdo, que permanecem em UTI neonatal, com uso ventilagao
mecanica, que possuem imaturidade ou alteragdo neuroldgica, prematuridade ou baixo peso ao nascer,
podem apresentar dificuldades de degluticdo (disfagia). Alguns bebés ja nascem com disfungdo oral, isso
pode dificultar a prética do aleitamento materno e levar ao desmame, ao abandono’ da amamentacao.
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Os RNPTs sdo neurologicamente imaturos e desorganizados que apresentam pOUCOS sinats de sede e
fome, auséncia de alguns reflexos e grande susceptibilidade ao estresse.

RETORNOS DOS RNs:

Nesse més foram atendidos 11 retornos.

Os Retornos Fonoaudioldgicos tiveram como objetivo retirar intermediario de seio (05 casos), auxiliar e
reorientar

as maes, acompanhamento de peso do RNs e eficiéncia da sucgéo no seio materno.
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RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO
HOSPITAL SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO JOSE DO RIO-PRETO - SP

Sandra Regina Mitter CRFa: 2-10143
Fonocaudidloga pds-graduada em Disfagia
Clinica e Hospitalar pela FAMERP e Consultora
em Amamentacgdo.

Més: Fevereiro de 2021: 166 Nascimentos

TRIAGEM NEONATAL:
119 Testes da Orelhinha (Triagem Auditiva Neonatal)
109 Testes da linguinha (avaliacio anatomofuncional)

O exame da orelhinha é realizado enquanto o RN est4 internado ou em ambulatério.

Quando nédo apresentam atividade coclear bilateral normal é remarcado um reteste ou encaminhado para o
exame BERA ou PEATE; Os bebés que estiveram em UTI neonatal sdo todos encaminhados para o exame
BERA, por estarem entre os indicadores de risco para deficiéncia auditiva {(IRDA).

O teste da linguinha é um exame padronizado que possibilita diagnosticar e indicar o tratamento precoce
das limitagdes dos movimentos da lingua causadas pela “lingua presa” que podem comprometer as fungoes
de sugar, engolir, mastigar e falar. Quando detectado frénulo de lingua alterado, anquiloglossia, encaminho
para 0 médico otorrinolaringologista, onde & feito a frenotomia. No caso de haver teste duvidoso marca-se
retorno.

Orientacdo e Avaliagao Fonoaudioldgica

As orientagdes sdo feitas para as puérperas sobre a importincia do Aleitamento Materno , aspectos
fisiolégicos, psicolégicos, bioquimicos, imunolégicos e econdmicos: como ocorre a producado lactea,
amamentagdo em livre demanda, pega correta e incorreta do RN no seio materno, cuidados com as mamas/
mamilos, como higiene, massagens, para que estes, estando devidamente tratados, estejam preparados para
exercerem sua fungio, sem dores, causadas por rachaduras, mastite etc.

Recém-nascidos (RN) e lactentes saudaveis, podem apresentar movimentos orais atipicos (disfungdes orais)
durante a mamada, os quais podem causar dificuldade na amamentagao.

Avaliagdo durante a amamentacdo (succio nutritiva/ seio materno): mae e neonato

Aspectos avaliados:

Postura corporal da mae, postura global do bebé no peito, estabelecimento de lagos afetivos, reflexos
orais, forca de sucgdo (pressdo intraoral adequada/ moderada ou fraca), ritmo de Sucgao, pausas
respiratdrias, coordenacio sucgdo/deglutigdo/respiragdo, sinais de estresse, labios invertidos ou
evertidos, anatomia dos mamilos, canolamento de lingua, necessidade de apoio nas mamas, condi¢des
das mamas, o bebé estd calmo/agitado, sinais de ejecdo de leite, caracteristicas da succdo do bebé
(profundas, rapidas, lentas), como esta a pega do bebé& no seio materno, é possivel ver e ouvir as
degluticdes do bebé, presenca ou auséncia de ruidos durante a sucdo, presenca de cirurgias de mama,
dificuldade materna no aleitamento materno, desejo ou ndo de amamentar,

Ap6s as avaliagdes foram encontrados:

11 casos que apresentaram pausas longas quando avaliados na SNN:

13 casos que apresentaram pausas longas durante a sucgdo nutritiva/ seio materno;

09 casos com press3o intraoral diminuida;

05 casos com os labios invertidos;

11 casos de reflexo de procura ausente na avaliagédo da SNN;

04 casos orientados & realizar relactacao, apenas no ambiente hospitalar para treino de ritmo de sucgio;
03 casos orientados a realizar relactacio apos alta devido a mamoplastia/ hipoglicemia;

11 casos com sucgdo arritmica
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06 casos com frénulo de lingua duvidoso

11 casos em que foi observada uma atividade exacerbada dos bucinadores (musculos da bochecha)
20 casos de frénulo de lingua alterado \

10 casos apresentaram posicdo corporal incorreta durante a ordenha do seio materno

08 RNs com vedamento labial incompleto durante a avaliagdo da SNN

06 casos de RNs com tensao oral excessiva (reduzida abertura da boca)

13 casos com dificuldade de SuCcao no seio materno devido a anatomia das mamas e mamilos

ATENDIMENTOS NA UTI NEONATAL.

A estimulacdo fonoaudiolégica é solicitada pela equipe médica e tem como objetivo favorecer a transicao da
sonda de alimentagéo para via oral Os beneficios dessa estimulagdo oral (SSMO + treino da SNN) sdo a
aceleracdo da manutencio do reflexo de sucgdo, aumento do transito gastrointestinal, ganho de peso
eficiente e alta hospital precoce.

Realiza-se técnicas de relactagdo, translactagdo e sonda dedo (finger feeding). Quando necessario uso de
mamadeira,

Avaliagdo da prontidio para iniciar dieta por via oral (RNPT) - Baseada no protocolo da Fonoaudidloga
Cristina Ide. Fujinaga.
Dividida em categorias:

* Condiges clinicas gerais (estabilidade clinica, idade corrigida, peso atual, sinais vitais observados
em monitor por oximetro);

* Avaliagdo Comportamental: Prontidio do RN para estimulagao via oral e para a mamada (estado de
consciéncia), postura global;

* Avaliagdo estrutural (OFAs): postura oral (labios, lingua e frénulo de lingua), mobilidade e tonicidade,
canolamento de lingua;

» Avaliagdo dos reflexos orais: procura, sucg¢do, mordida, e GAG/vémito;

* Avaliagdo funcional: Avaliacio do sistema sensorio motor oral através da SNN (sucgdo ndo nutritiva)

* Movimentacio de lingua e de mandibula, forga e ritmo de succio, manutencdo do ritmo de sucgdo,
manutencdo do estado de alerta, sinais de estresse;

* Avaliag8o da SN (succdo nutritiva);

* Forca e ritmo de succio, bem como coordenacao S/D/R, sinais de estresse, sinais de risco. para
broncoaspiracio e aceitagdo do volume ofertado), gue poderdo ser realizadas juntas ou em
momentos diferentes. A avaliagio funcional da SN sera realizada preferencialmente quando o
paciente tiver condicdes clinicas para a oferta de alimentos por via oral, nivel de consciéncia
preservado e desempenho satisfatério na avaliagao estrutural e avaliagdo functonal da SNN,

Os bebés que utilizam sonda para alimentagdo, que permanecem em UTI neonatal, com uso ventilacdo
mecanica, que possuem imaturidade ou alteragdo neuroldgica, prematuridade ou baixo peso ao nascer,
podem apresentar dificuldades de degluticdo (disfagia). Alguns bebés ja nascem com disfuncédo oral, isso
pode dificultar a pratica do aleitamento materno e levar ao desmame, ao abandono da amamentacéo.

Os RNPTs sdo neurologicamente imaturos e desorganizados que apresentam poucos sinais de sede e fome,
auséncia de alguns reflexos e grande susceptibilidade ao estresse.

RETORNOS DOS RNs:

Nesse més foram atendidos 08 retornos

Os Retornos Fonoaudiolégicos tiveram como objetivo retirar intermediério de seio (02 casos), auxiliar e reorientar
as mdes, acompanhamento de peso do RNs e eficiéncia da sucgio no seio materno.
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RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO
HOSPITAL SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO - SP

Sandra Regina Mitter CRFa: 2-10143
Fonoaudiologa pos-graduada em Disfagia
Clinica e Hospitalar pela FAMERP e Consultora
em Amamentagao.

Més: Margo de 2021: 180 Nascimentos

TRIAGEM NEONATAL:
250 Testes da Orelhinha (Triagem Auditiva Neonatal)
237 Testes da linguinha (avaliagdo anatomofuncional)

O exame da orelhinha ¢ realizado enquanto o RN estéa internado ou em ambulatorio.

Quando ndo apresentam atividade coclear bilateral normal é remarcado um reteste ou encaminhado para o
exame BERA ou PEATE; Os bebés que estiveram em UTI neonatal sdo todos encaminhados para o exame
BERA, por estarem entre os indicadores de risco para deficiéncia auditiva (IRDA).

O teste da linguinha é um exame padronizado que possibilita diagnosticar e indicar o tratamento precoce
das limitagdes dos movimentos da lingua causadas pela "lingua presa” que podem comprometer as fungdes
de sugar, engolir, mastigar e falar. Quando detectado frénulo de lingua alterado, anquiloglossia, encaminho
para o médico otorrinolaringologista, onde é feito a frenotomia. No caso de haver teste duvidoso marca-se
retorno.

Orientacdo e Avaliagdo Fonoaudiolégica

As orientacBes sdo feltas para as puérperas sobre a importdncia do Aleitamento Materno , aspectos
fisiologicos, psicologicos, bioguimicos, imunolégicos e econdmicos; como ocorre a producdo lictea,
amamentac&o em livre demanda, pega correta e incorreta do RN no seio materno, cuidados com as mamas/
mamilos, como higiene, massagens, para que estes, estando devidamente tratados, estejam preparados para
exercerem sua fungdo, sem dores, causadas por rachaduras, mastite etc.

Recém-nascidos (RN) e lactentes saudaveis, podem apresentar movimentos orais atipicos (disfungdes orais)
durante a mamada, os quais podem causar dificuldade na amamentagao.

Avaliagdo durante a amamentacdo (suc¢do nutritiva/ seio materno): mie e neonato
Aspectos avaliados:
Postura corporal da mée, postura global do bebé no peito, estabelecimento de lacos afetivos, reflexos

orais, for¢a de sucgédo (pressdo intraoral adequada/ moderada ou fraca), ritmo de sucgdo, pausas
respiratérias, coordenagado sucgdo/degluticdo/respiragdo, sinais de estresse, labios invertidos ou
evertidos, anatomia dos mamilos, canolamento de lingua, necessidade de apoio nas mamas, condi¢bes
das mamas, o bebé estd calmo/agitado, sinais de ejecdo de leite, caracteristicas da succ¢do do bebé
(profundas, répidas, lentas), como estd a pega do bebé no seic materno, é possivel ver e ouvir as
degluticSes do bebé, presenga ou auséncia de ruidos durante a sugdo, presenca de cirurgias de mama,
dificuldade materna no aleitamento materno, desejo ou ndo de amamentar.

Apos as avaliagbes foram encontrados:

03 casos com frénulo de lingua duvidoso

13 casos em que fol observada uma atividade exacerbada dos bucinadores (musculos da bochecha)
24 casos de frénulo de lingua alterado

11 casos com dificuldade de sucgdo no seio materno devido a anatomia das mamas e mamilos

12 casos apresentaram posicdo corporal incorreta durante a ordenha do seio materno

11 RNs com vedamento labial incompleto durante a avaliagdo da SNN

07 casos de RNs com 1enséo oral excessiva (reduzida abertura da boca)

10 casos que apresentaram pausas longas quando avaliados na SNN;

15 casos que apresentaram pausas longas durante a sucgdo nutritiva/ seio materno;

12 casos com pressdo intraoral diminuida;
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08 casos com os labios invertidos;
13 casos de reflexo de procura ausente na avaliagdo da SNN;
06 casos orientados a realizar relactacdo, apenas no ambiente hospitalar para treino de ritmo de sucgio;

03 casos orientados a realizar relactacdc apos alta hospitalar devido a hipoglicemia( Pediatra ciente);
14 casos com sucgdo arritmica

aceleracdo da manutencado do reflexo de sucgdo, aumento do transito gastrointestinal, ganho de peso
eficiente e alta hospital precoce,

Realiza-se técnicas de relactagdo, translactagdo e sonda dedo (finger feeding). Quando necessario uso de
mamadeira,

Avaliagio da prontidio para iniciar dieta por via oral (RNPT) - Baseada no protocolo da Fonoaudiéloga
Cristina Ide. Fujinaga.

Dividida em categorias:

* Condicdes clinicas gerais (estabilidade clinica, idade corrigida, peso atual, sinais vitais observados
em monitor por oximetro);

* Avaliacdo Comportamental: Prontidio do RN para estimulagso via oral e para @ mamada (estado de
consciéncia), postura global;

= Avaliacdo estrutyral (OFASs): postura oral (labios, lingua e frénulo de lingua), mobilidade e tonicidade,
canolamento de lingua;

* Avaliagdo dos reflexos orais: procura, sucgao, mordida, e GAG/vomito;

* Avaliagio funcional: Avaliacdo do sistema sensério motor oral através da SNN (succdo nao nutritiva)

= Movimentacio de lingua e de mandibula, for¢a e ritmo de sucgdo, manutencio do ritmo de succio,
manutengao do estado de alerta, sinais de estresse;

* Avallagdo da SN (sucgéo nutritiva):

s for¢a e ritmo de suc¢do, bem como coordenagdo S/D/R, sinais de estresse, sinais de risco para
broncoaspiracio e aceitagdo do volume ofertado), que poderdo ser realizadas juntas ou em
momentos diferentes. A avaliagdo funcional da SN sers realizada preferencialmente quando o
Paciente tiver condicdes clinicas para a oferta de alimentos por via oral, nivel de consciéncia
preservado e desempenho satisfatério na avaliagdo estrutural e avaliagdo funcionalda SNN,

pode dificultar a pratica do aleitamento materno e levar ao desmame, ao abandono da amamentacio.
Os RNPTs s3o neurologicamente imaturos e desorganizados que apresentam poucos sinais de sede e fome,
auséncia de alguns reflexos e grande susceptibilidade ao estresse.

RETORNOS DOS RNs:
Nesse més foram atendidos 09 retornos,

Os Retornos Fonoaudiolégicos tiveram como objetivo retirar intermediario de seio (03 casos), auxiliar e reorientar
as maes, acompanhamento de peso do RNs e eficiéncia da suC¢do no seio materno.







