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R. Fritz Jacobs, 1236 - Boa Vista - CEP 15025-500 - 880 José do Rio Preto - SP

RELATORIO DE ATIVIDADES
(Janeiro a Junho de 2024)

I. DADOS DA INSTITUICAO

Interessado: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

CNES: 2798298

CNPJ: 59.981.712/0001-81

Convénio: 718/2022 - Demanda: 028586

Valor: R$ 41.332.240,88 (quarenta e um milhdes, trezentos e trinta e dois mil, duzentos e quarenta reais e oitenta e oito centavos)
Data da assinatura: 10/06/2022 - Vigéncia: 30/06/2024 - Prorrogado para:

UGE Pagadora: 09.02.96

Fonte de Financiamento: Fundo Estadual de Saude

1. OBJETO DO CONVENIO

Objeto: CUSTEIO — Material de Consumo, Prestacéo de Servigos e Folha de Pagamento.

Rua Dr. Fritz Jacobs, 1236 - Fone: (17) 2139-9200 - Cx. Postal 591 - CEP 15025-500 -
Sé&o José do Rio Preto/SP - CNPJ 59.981.712/0001-81
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O HOSPITALAR

R. Fritz Jacobs, 1236 - Boa Vista - CEP 15025-500 - 880 José do Rio Preto - SP

I11. METAS
METAS QUALITATIVAS
DESCRICAO | ACOESPARA | SITUACAO SITUACAO INDICADOR TOTALAIH | TOTALAIH % DE
ALCANCE ATUAL PRETENDIDA APRESENTAD | ALCANCE

AS

80% das contas|Efetuar treinamento|70% das contas|80% das contas| Apresentacdo das contas

hospitalares a funcionarios e/ hospitalares hospitalares hospitalares  no més

apresentadas no més | médicos da|apresentadas no més | apresentadas no més|imediato ao do

imediato a alta do|instituicdo imediato a alta do|imediato a alta do|encerramento da

paciente. Medir a|conscientizando-os | paciente paciente. Medir a|Autorizacdo de Internagdo

proporcdo de AIH|da importancia do proporcdo de AIH | Hospitalar - AIH (alta

apresentadas no més | preenchimento apresentadas no més|hospitalar); Forma de

de competéncia a|correto e completo de competéncia a|calculo: Numerador:

alta do paciente do prontuario do alta do paciente Namero de AlH 93.47%

paciente apresentadas com alta no '

més de competéncia.
Denominador:  Total de
AIH  apresentadas no
mesmo periodo
(x100);Pontuacdo:  maior
ou igual a 80% =02
pontos; menor que 80% e
maior ou igual a 70% = 01
ponto; menor que 70% = 0
ponto; Fonte de dados:
Sistema de Informacdo
Hospitalar SIH

*FONTE: MAPA DE INDICADORES ATUALIZADOS ATE 26/02/2025.
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n ﬂ - COMPROMISS0 COM A GUALIDADE MOSPITALAR
DESCRICAO | ACOESPARA | SITUACAO SITUACAO | INDICADOR TOTALAIH QTDE.CID | PERCENTUAL
ALCANCE ATUAL PRETENDIDA APRESENTADAS | SECUNDARIO/| DE ALCANCE
ESPEC.

25% ou mais das|Efetuar treinamento|Preenchimento das|25% ou mais das|Classificacdo
AIH com|a funciondrios e|AIH’S com 20% de| AlH com | Internacional de
diagndsticos médicos da|CID secundario. diagndsticos Doencas - CID
secundarios. instituicdo secundarios secundario;  Forma
Informar conscientizando-o0s informados. Informar | de calculo:
mensalmente o|da importancia do mensalmente 0| Numerador: Numero Cirurgica 56,01%
ndmero de |preenchimento  do nlmero de|de AlH com
Autorizacédo de|CID secundario nas Autorizacao de| diagndstico Clinica 34,72%
Internacdo AlH’s . Internacdo secundario no
Hospltalar_ ,-A_\IH, Hospltalar. - AIH, perlodo.. . Pediatria 46,11%
com diagndsticos com diagnosticos | Denominador: Total

secundarios
preenchidos em
relacdo ao total de
AIH no mesmo
periodo,
discriminados
especialidade
(pediatria,clinica
médica e clinica
cirurgica).

por

secundarios
preenchidos em
relacdo ao total de

AIH no mesmo
periodo,
discriminados  por
especialidade

(pediatria, clinica
médica e clinica
cirdrgica)

de AIH no periodo
(x100);Pontuacao:

Pediatria maior ou
igual a 25% =01
ponto ou menor que
25% = 0 ponto;
Clinica Médica
maior ou igual a 25%
= 01 ponto ou menor
que 25% = 0 ponto;
Clinica Cirargica
maior ou igual a 25%
= 01 ponto ou menor
que 25% = 0 ponto

Fonte de dados:
Sistema de
Informacéo

Hospitalar SIH

Rua Dr. Fritz Jacobs, 1236 - Fone: (17) 2139-9200 - Cx. Postal 591 - CEP 15025-500 -
Sé&o José do Rio Preto/SP - CNPJ 59.981.712/0001-81
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DESCRICAO ACOES PARA SITUACAO SITUACAO INDICADOR RESULTADO PERCENTUAL
ALCANCE ATUAL PRETENDIDA ALCANCADO DE ALCANCE

Atingir satisfacdo de|Ingressar no sistema de|Ndo é participante do|Atingir satisfacdo de|PSAT: Forma de
usuarios de ao menos | satisfacdo-PSAT PSAT usuarios de ao menos|calculo: Extragdo do
80%, cumprindo a 80%, cumprindo a|resultado do sistema de
amostra valida definida amostra valida definida|Pesquisa de Satisfacdo 99.11% 99.11%
pelo PSAT. Identificar o pelo PSAT. Identificar o|PSAT da  SES/SP. ' '
nivel de satisfacdo do nivel de satisfacdo do|Pontuacdo: maior ou

usuario.

usuario.

igual a 80% =02 pontos;
menor que 80% e maior
ou igual a 70% = 01
ponto; menor que 70%
= 0 ponto; se menor que
a amostra minima = 0
Fonte de dados: Sistema
PSAT SES/SP

*RELATORIOS EM ANEXO
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DESCRICAO ACOES PARA SITUACAO SITUACAO INDICADOR RESULTADO PERCENTUAL
ALCANCE ATUAL PRETENDIDA ALCANCADO DE ALCANCE
100% dos meses com|Integracdo  entre  a|Hoje as agendas| 100% dos meses com | Disponibilizacdo mensal
configuracdo e liberacdo | Secretaria Municipal de|pactuadas na FPO sdo|configuracdo e liberacdo | dos recursos contratadas
mensal das agendas|Saude / DRS XV / Santa| disponibilizadas a/mensal das agendas|no Portal CROSS -
relacionadas aos|Casa para que os|Central de Regulacdo do|relacionadas aos| Moédulo de Regulacdo
recursos contratados | servicos pactuados com | Municipio que realiza os | recursos contratados | Ambulatorial -MRA. 100%
(exames, consultas e|o municipio  sejam|agendamentos dos| (exames, consultas e|Forma de calculo:
procedimentos) no | disponibilizados ao | pacientes e comunica a| procedimentos) no| Numerador: Meses com
Portal CROSS- Mddulo | sistema CROSS. instituicdo. As| Portal CROSS - Mddulo | configuracéo e liberacéo

Ambulatorial, conforme
cronograma
determinado.

internacOes hospitalares
sdo reguladas através do
médico regulador do
SAMU. As gestantes e
pacientes em tratamento
oncolégico vém  por
demanda esponténea.

Ambulatorial, conforme
cronograma
determinado.

de agendas (até dia 24
de cada més) no
periodo. Denominador:
Total de meses no
periodo (x100).
Pontuacdo:100% = 02
pontos, menor  que
100% e maior ou igual a
80% =01 ponto; menor
que 80% = 0 ponto;
Fonte de dados: Sistema
de  Portal CROSS
(Mddulo de Regulacdo
Ambulatorial MRA)

*RELATORIOS EM ANEXO

Rua Dr. Fritz Jacobs, 1236 - Fone: (17) 2139-9200 - Cx. Postal 591 - CEP 15025-500 -

Sé&o José do Rio Preto/SP - CNPJ 59.981.712/0001-81




@8 @  sANTACASADE MISERICORDIA /7
@ B8P 0ESA0 JOSE DO RIO PRETO @
8@ @  covrromssocowacuALDAze HosPTALM )
R. Fritz Jacobs, 1236 - Boa Vista - CEP 15025-500 - 880 José do Rio Preto - SP
DESCRICAO ACOES PARA SITUACAO SITUACAO INDICADOR RESULTADO PERCENTUAL
ALCANCE ATUAL PRETENDIDA ALCANCADO DE ALCANCE
100% dos meses com | Integracdo entre a|A Santa Casa|100% dos meses com | Utilizacdo e atualizagéo
registro de utilizacdo do| Secretaria Municipal de|disponibiliza agenda e|registro e utilizacdo do|mensal do CDR-
CDR no Portal CROSS. | Saude / DRS XV / Santa | leitos & Central de|CDR no Portal CROSS. | Cadastro das Demandas
Informar e atualizar, no|Casa para que o0s|Regulacdo do Municipio|Informar e atualizar, no|por Recursos do portal
més vigente aos | servicos pactuados com|e ao SAMU. Para a|més vigente aos | CROSS-Madulo de
atendimentos, a relacdo| 0  municipio  sejam | instituicdo independe de|atendimentos, a relagdo | Regulacdo Ambulatorial
de pacientes que | disponibilizados ao | quem vai controlar essas | de pacientes que|- MRA. Forma de 100%
aguardam agendamento | sistema CROSS. vagas e essas agendas. | aguardam agendamento |calculo: Numerador:
para consultas, exames Receber 0s pacientes|para consultas/exames|meses com constatacdo
efou procedimentos regulados pela CROSS | e/ou procedimentos | de insercdes,
cirdrgicos. e/ou pelo SAMU é|cirlrgicos. atualizacbes e retiradas
indiferente de pacientes do CDR no

Denominador:
total de meses no
periodo (x100)
Pontuacdo:100% = 02
pontos, menor  que
100% = 0 ponto; Fonte
de dados: Sistema de
Portal CROSS ( Mddulo
de Regulacéo
Ambulatorial MRA

periodo.

*RELATORIO EM ANEXO.
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DESCRICAO ACOES PARA SITUACAO SITUACAO INDICADOR RESULTADO PERCENTUAL
ALCANCE ATUAL PRETENDIDA ALCANCADO DE ALCANCE
Informar 2 vezes ao dia, | Integragdo  entre  a|As vagas na urgéncia e| Informar 2 vezes ao dia, | Atualizacdo diaria no
no Portal CROSS-| Secretaria Municipal de|emergéncia sdo/no Portal CROSS-|Portal CROSS, Médulo

Mddulo Pré Hospitalar,  Satde / DRS XV / Santa | disponibilizadas 02| Modulo Pré Hospitalar,|[de  Regulacdo  Pré
a capacidade disponivel|Casa para que o0s|vezes aodiaao SAMU |a capacidade disponivel | Hospitalar (MRPH).
para atendimentos as|servigcos pactuados com para atendimentos as|Forma de calculo:
urgéncias, durante todo|o  municipio  sejam urgéncias. Numerador: Total de
o periodo. Manter a|disponibilizados ao dias com 2 ou mais
atualizacdo do Portal | sistema CROSS. atualizages no MRPH.
CROSS-Médulo Pré Denominador: Total de
Hospitalar, dos recursos dias no periodo (x100).
disponiveis para Pontuacdo: maior ou
atendimento as igual a 90% = 02
urgéncias. pontos, menor que 90%
e maior ou igual a 70%
=01 ponto; menor que
70% = 0 ponto; Fonte de
dados: Sistema de Portal
CROSS ( Modulo de
Regulacédo Pré
Hospitalar MRPH)
*RELATORIO EM ANEXO
DESCRICAO ACOES PARA SITUACAO SITUACAO INDICADOR RESULTADO PERCENTUAL
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R. Fritz Jacobs, 1236 - Boa Vista - CEP 15025-500 - 880 José do Rio Preto - SP
ALCANCE ATUAL PRETENDIDA ALCANCADO DE ALCANCE
Percentual de vaga zero| Integracdo  entre  a|Todas as vagas da|Percentual de vaga zero|Percentual de vaga zero
determinada pela| Secretaria Municipal de|instituicdo s8o | determinada pela| determinada pela
Central de Regulagdo a|Saude / DRS XV / Santa | disponibilizadas 02| Central de Regulacdo a|Central de Regulago.
unidade, inferior ou|Casa para que 0s|vezesaodiaao SAMU. |unidade, inferior ou|Forma de calculo:
igual a 10%. Percentual | servicos pactuados com igual a 10%. Percentual | Numerador: Total de
de vaga zero/0  municipio  sejam de vaga zero|vaga zero no periodo.
determinada pela| disponibilizados ao determinada pela| Denominador: Total de
Central de Regulagéo|sistema CROSS. Central de Regulago|solicitacdes de
frente as solicitacdes frente as solicitacdes | atendimento  mediadas
realizadas no Mddulo de realizadas no Mddulo de | pela Central de 100%
Urgéncias- MRU, para Urgéncias- MRU, para|Regulagdo no mesmo
Unidades  cadastradas Unidades  cadastradas | periodo (x100).
com Executante Tipo 1l com Executante Tipo Il|Pontuagdo: menor ou
no Portal CROSS. no Portal CROSS. igual a 10% = 02

pontos, maior que 10%
e menor ou igual 30%
=01 ponto; maior que
30% = 0 ponto; Fonte de
dados: Sistema de Portal
CROSS ( Modulo de
Regulacéo de Urgéncias
MRU)

*RELATORIO EM ANEXO
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DESCRICAO ACOES PARA SITUACAO SITUACAO INDICADOR RESULTADO PERCENTUAL
ALCANCE ATUAL PRETENDIDA ALCANCADO DE ALCANCE

95% das solicitacBes| Integracdo  entre  a|Todas as vagas da|95% das solicitaces|Resposta no  Portal
respondidas dentro do| Secretaria Municipal de|instituicdo sdo | respondidas dentro do|CROSS no  prazo
prazo. Medir 0| Saude / DRS XV / Santa | disponibilizadas 02| prazo. Medir 0| estabelecido.. Forma de
percentual de respostas|Casa para que 0s|vezes ao diaao SAMU. |percentual de respostas | calculo: Numerador:
resolutivas Servigos pactuados com resolutivas Numero de solicitagbes
(aceito/recusado) 0 municipio  sejam (aceito/recusado) respondidas (com aceite
realizadas no Portal | disponibilizados ao realizadas no Portal |ou recusa) dentro do
CROSS- Moddulo de|sistema CROSS. CROSS- Moddulo de|prazo estabelecido, no
Regulacéo de Regulacdo de | periodo.Denominador:
Urgéncias-MRU dentro Urgéncias-MRU dentro| Total de solicitagGes 97%

do prazo estabelecido.

do prazo estabelecido.

recebidas no mesmo
periodo (x100).
Pontuacdo: maior ou
igual a 95% = 02

pontos, menor que 95%
e maior ou igual a 80%
=01 ponto; menor que
80% = 0 ponto; Fonte de
dados: Sistema de Portal
CROSS ( Modulo de
Regulacédo Urgéncia
MRU)

*RELATORIO EM ANEXO.

METAS QUANTITATIVAS
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DESCRICAO AGCOESPARA| SITUAGCAO | SITUAGAO | INDICADOR AlH TOTALAIH % DE
O ALCANCE ATUAL PRETENDIDA CONTRATADA | APRESENTADAS ALCANCE
MEDIA
COMPLEXIDA
DE

95% dos Disponibilizar Producéo 95% dos Alcance da
agrupamentos com | todos os leitos de | contratada com 0 | agrupamentos com producéo
alcance de 95% ou | enfermaria/UTI ao | gestor alcance de 95% ou . P 0
mais do produzido | SAMU/CROSS mais do produzido hosp|~talar em | Janeiro: 1332 1388 104,20%
em relagéo ao conforme em relagéo ao relacao ao
contratado. Medir a | integracdo dos contratado. Medira | contratado

propor¢éo de SAMUY/Sistema proporcédo de alcance | (producao
alcance da CROSS da producéo fisica aprovada

producéo hospitalar contratada ~

hospitalar em relacédo a
contratada. FPO) Forma de

calculo:
Numerador:
Ndmero de
agrupamentos com
alcance de 95% ou
mais
Denominador:
numero de
agrupamento com
procedimentos
contratados
(x100) .
Pontuacdo:maior
ou igual a 95% =
03 pontos, menor
gue 95% e maior
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ou igual a 85%
=02 pontos; menor
que 85% =0
ponto; Fonte de
dados: SIH/FPO

Fevereiro: 1332 1369 102,78 %
Margo: 1332 1310 98,35 %
Abril: 1332 1391 104,43 %
Maio: 1332 1544 115,92 %
Junho: 1467 1522 103,74 %

*FONTE: TABWIN /FPO
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DESCRICAO | ACOES PARA| SITUACAO | SITUACAO | INDICADOR AlH TOTALAIH % DE
O ALCANCE ATUAL PRETENDID CONTRATADA APRESENTADAS ALCANCE
A ALTA
COMPLEXIDA
DE
95% dos Disponibilizar Produgdo 95% dos Alcance da
agrupamentos com | todos 0s I_eitos de |contratada com o |agrupamentos com producéo
alcc_mce de 95%_ ou |enfermaria/UTI ao |gestor alcgnce de 95%_ ou hospitalar em
mais do produzido | SAMU/CROSS mais do produzido . o
em relacdo ao conforme em relacio ao relagéo ao 61,90%
contratado. Medir a | integracdo dos contratado. Medir a | contratado
proporc¢do de SAMU/Sistema proporc¢do de (producéo fisica
aIcanceNda CROSS alcance~da aprovada em
producdo produgdo relacio a FPO) | No semestre 33% dos itens néo obtiveram o resultado desejado,
ambulatorial ambulatorial Forma de calculo: |ficando abaixo do alcance de 95%, conforme relatério da
contratada. contratada L Lo ) oo Ny
“gm::zdgg: avaliacdo quantitativa contratualizada com o Municipio de Sao

agrupamentos com
alcance de 95% ou
mais
Denominador:
ndmero de
agrupamento com
procedimentos
contratados
(x100) .
Pontuacdo:maior
ou igual a 95% =
03 pontos, menor

José do Rio Preto.

Conforme j& explicado nas prestacbes de contas de meses
anteriores, Ha uma Pactuacdo com o Municio de S&o José do
Rio Preto, assinada no inicio de cada renovacao de contratos. A
pactuacdo obedece a série histdria de atendimentos realizados
em anos anteriores.

Portanto, estamos olhando para o retrovisor dos atendimentos

Rua Dr. Fritz Jacobs, 1236 - Fone:

(17) 2139-9200 - Cx. Postal 591 - CEP 15025-500 -
Sé&o José do Rio Preto/SP - CNPJ 59.981.712/0001-81
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que 95% e maior
ou igual a 85% =02
pontos; menor que
85% = 0 ponto;
Fonte de dados:
SIH/FPO

realizados, projetando atendimentos futuros que podem ou néo
ser concretizados, pois depende da necessidade dos pacientes
que estdo aguardando atendimentos nas filas de espera do
municipio.

Se olharmos o resultado final dos atendimentos, observa que no
decorrer dos 6 (seis) primeiros meses o total de atendimentos
realizados supera o pactuado pois realizamos os atendimentos
de acordo com a necessidade do municipio.

Como a Santa Casa de Misericordia de Sao José do Rio Preto €
uma instituicdo sob gestdo municipal, o agendamento de
consultas e exames € realizada pelo complexo regulador do
municipio.

Rua Dr. Fritz Jacobs, 1236 - Fone: (17) 2139-9200 - Cx. Postal 591 - CEP 15025-500 -
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DESCRICAO | ACOES PARA| SITUACAO | SITUACAO INDICADOR
O ALCANCE ATUAL PRETENDIDA
90% dos Disponibilizar a Produgdo 90% dos Alcance da producdo ambulatorial em relagdo ao contratado (Fatura em relagdo a FPO) Forma
agrupamentos com |agenda de ambulatorial agrupamentos com | de calculo: Numerador: NUmero de agrupamentos com alcance de 95% ou mais Denominador:

alcance de 95% ou
mais do produzido
em relagdo ao
contratado. Medir a
proporc¢do de
alcance da
producéo
hospitalar
contratada.

consulta,exames e
procedimentos
ambulatoriais &
Central de
Regulacdo do
Municipio e/ou
CROSS

contratada com o
gestor

alcance de 95% ou
mais do produzido
em relacdo ao
contratado. Medir a
proporcéo de alcance
da producdo
hospitalar contratada.

nuimero de agrupamento com procedimentos contratados (x100) . Pontuacdo:maior ou igual a
90% = 03 pontos, menor que 90% e maior ou igual a 85% =02 pontos; menor que 85% = 0
ponto; Fonte de dados: SIH/FPO

No semestre 33% dos itens ndo obtiveram o resultado desejado, ficando abaixo
do alcance de 95%, conforme relatério da avaliagdo quantitativa
contratualizada com o Municipio de S&o José do Rio Preto.

Conforme ja explicado nas prestacGes de contas de meses anteriores, Ha uma
Pactuacdo com o Municio de S&o José do Rio Preto, assinada no inicio de cada
renovacdo de contratos. A pactuacdo obedece a série historia de atendimentos
realizados em anos anteriores.

Portanto, estamos olhando para o retrovisor dos atendimentos realizados,
projetando atendimentos futuros que podem ou ndo ser concretizados, pois
depende da necessidade dos pacientes que estdo aguardando atendimentos nas
filas de espera do municipio.

Se olharmos o resultado final dos atendimentos, observa que no decorrer dos 6

Rua Dr. Fritz Jacobs, 1236 - Fone: (17) 2139-9200 - Cx. Postal 591 - CEP 15025-500 -
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R. Fritz Jacobs, 1236 - Boa Vista - CEP 15025-500 - $30 José do Rio Preto - SP

(seis) primeiros meses o total de atendimentos realizados supera o pactuado
pois realizamos os atendimentos de acordo com a necessidade do municipio.

Como a Santa Casa de Misericordia de S&o José do Rio Preto € uma instituicdo
sob gestdo municipal, o agendamento de consultas e exames é realizada pelo
complexo regulador do municipio.

* RELATORIO DE CONTRATUALIZACAO EM ANEXO.

Sdao José do Rio Preto, 13 de Janeiro de 2026.

inado de f digital
VALDIR ROBERTO (ol L Sotaro.
FURLAN:0051868 FURLAN:00518686876

Dados: 2026.01.13

JOSENADIM o e 0876 1137350300
CURY:00254594816 [0 2000112102742 _
Dr. José Nadim Cury Valdir Roberto Furlan
Provedor Administrador

Rua Dr. Fritz Jacobs, 1236 - Fone: (17) 2139-9200 - Cx. Postal 591 - CEP 15025-500 -
Sé&o José do Rio Preto/SP - CNPJ 59.981.712/0001-81
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOSE DO RIO PRETO
ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE REGULAGAO AVALIAGAO E CONTROLE - DERAC

PROGRAMA DE REESTRUTURAGCAO E CONTRATUALIZACAO DOS HOSPITAIS
FILANTROPICOS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS

AVALIACAO DO HOSPITAL IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

PERIODO: 01 de Dezembro de 2023 a 29 de Fevereiro de 2024.

METAS PERCENTUAL ATINGIDO
QUANTITATIVAS 110,50%
QUALITATIVAS 93.83%

DATA: 29 DE NOVEMBRO DE 2024.

Prof. Or. Andre Luciane Raitellp
Assessor de Ser )
Secretania Municipal de Sauge - SIRP

Lkl &/Lﬂ l//é p J

‘DR. ANDRE LUCIANO BAITELLO ( JOSE NAD'M CURY |
ASSESSOR DE SECRETARIA — SAUDE AV PROVEDOR DO HOSPITAL

SecretariaMunicipaldeSande
Av: Romeu Strazzi, 199 — Vila Sinibaldi — 15084-0110
Sdo José do Rio Preto - SP
Fone: (17) 3216-9766 (PABX)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOSE DO RIO PRETO
e e e DAY JUOE PV NIV PRETY

ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE REGULAGCAO AVALIAGAO E CONTROLE - DERAC

PROGRAMA DE REESTRUTURACAO E CONTRATUALIZACAO DOS HOSPITAIS
FILANTROPICOS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

AVALIAGAO DO HOSPITAL IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

PERIODO: 01 de Junho a 31 de Agosto de 2024.

METAS PERCENTUAL ATINGIDO ’
QUANTITATIVAS 123,31% |
QUALITATIVAS 92,59%

DATA: 12 DE DEZEMBRO DE 2024,

7
ADILSON VEDRONI
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

\

/& LL/% 'Lw/

// JOSE NADIM CURY | !
./ PROVEDOR DO HOSPITA

SecretariaMunicipaldeSande
Ave Romen Strazzi, 199 - Vila Sinibaldi — 15084-010
Sdo José do Rio Preto - SP
Fone: (17) 3216-9766 (PABX)



AVALIAGAO QUALITATIVA

SANTA CASA
Secretaria Municipal de Satde
Nome da Instituicdo: Santa Casa
CNPJ:59.981.712/0001-81
Municipio:Sao José do Rio Preto
Periodo avaliado: Junho, Julho ¢ Agosto de 2024
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B) POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS
B.1) Humanizacdo da Atencao Hospitalar
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SANTA CASA - noqub._.c>_._N>nNO><>:>gO QUANTITATIVA AMBULATORIAL TRIMESTRAL 2024

B IS SATE : .H. 3 ,.... .“ K1l VNQP-—”no
Xy B e A b R JUNHO JULHO AGOSTO THisatis Percentual
102 108 121 331 150 220.67%
TOTAL 102 108 121 331 150 220,67%
a7 'mgogrmgbum : JUNHO JULHO AGOSTO .w _.._.. aoasn Lo Percentual
02| 01/|Coleta de Matenal 56 44 58 158 270 58.52%
02| 02|Diagnastico em faboraléno dlinico 18.221 18.762 17.249 54222 31.431 172.51%
02| 03]|Diagnostico por anatomia patelogica e citopatold 3574 4.591 4. 468 12633 13.551 93,23%
02| 04|Diagnostico por radiologia 3.989 4.325 4.096 12.410 11.463 108.26%
02| 05|Diagnéstico por ultra-sonagratia 2.364 2.257 2.051 6672 5 868 113.70%
02| 09|Diagnostico per endoscopia 198 155 268 621 6§42 96,73%
02| 11|Métodos diagnosticos em especialidades 4653 5.198 4.847 14.698 9 948 147.75%
03| 01[Consultas / Alendimentos / Acompanhamentos 9 460 9.493 9.388 28.341 30.150 94,00%
03| 03|Tralamentos clinicos (outras especialidades) 203 184 196 583 1.284 45.40%
04] 01|Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido sy 24 15 15 54 36 150,00%
04| 04|Cirurgia das vias aéreas supernores. ¢a cabeca 20 24 22 66 48 137.50%
04] 05|Cirurgia do aparelho da visdo 53 56 55 164 477 34 .38%
04| 07{Cirurgia do aparetho digestivo, 0rgaos anexos e 9 13 41 63 105 60.00%
04| 08|Cirurgia do sistema asteomuscular 2 7 3 12 36 33.33%
04] 17|Sedagio 176 125 207 508 600 84.67%
TOTAL 43.002 45.239 42.964 131.205 105.909 123.88%
**0204 apresentou 1¢jei¢a0 na competéncia Agosto/2024
 ALTA COMPLEXIDADE JUNHO JULHO AGOSTO o Percentual
02| 01|Coleta de Material 11 5 15 45 £64,58%
02| 04|Diagnéstice por radiofegia 4 5 5 24 58.33%
02| 06|Diagndstico por tomografia 772 863 949 879 293.97%
02| 07|Diagndstico por ressonancia magnetica 668 687 727 2 oam 1542 135,02%
02| 08|Diagnostico por medicina nuclear in vivo 425 378 380 1.183 1155 102.42%
02| 09|Diagndstico por endoscopia (1] 0 0 0 3 0.00%
02| 10|Diagnéstico por radiologia intervencionista 4] 0 0 0 12 0.00%
02| 11{Métodos dragndsticos em especialidades 61 67 65 193 180 107.22%
03| 01iConsuitas ! Alendimentos / Acempanhamentos 74 82 69 225 180 125.00%
03| 03{Tratamentos clinicos (outras especialidades) 0 0 0 0 3 0,00%
03| 04{Tratamento em Oncologia 1.084 1.079 1.078 3241 2,745 118.07%
04| 05{Cuurgia do aparelho da visac 35 54 24 114 60 190,00%
TOTAL 3.135 3.220 3.312 9.667 6.831 141,52%
| Total |Ambulatério | 46.239 | 48.567 | 46.397 | 141.203 | 112.890 125,08%
| ) o
V6= s v
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SANTA CASA - AVALIACAO CONTRATUALIZACAO TRIMESTRAL DE 2024

JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL Pactuado Trimestre Diferenga Percentual
MEDIA COMPLEXIDADE
Internagdes por Especialidade SANTA CASA
Cirurgia 458 486 474 1416 1.344 72 105,36%
Clinica Médica 570 641 591 1.802 1.470 332 122,59%
Obstetricia 205 204 234 643 732 -89 87.84%
Pediatria 98 97 96 9 318 27 91.51%
TOTAL 1320 1428 1.395 4152 3864 288 107,45%
ALTA COMPLEXIDADE JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL Pactuado Trimestre Diferenga Percentual
Internagdes por Especialidade SANTA CASA
Ginurgia 186 156 168 510 483
Clinica Médica 7 7 ' 15 69
Obslelricia
Pediatna [+
TOTAL 193 183 169 525 552 .27 95,11%
Total para avaliagao da Contratualiza¢ao JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL Pactuado Trimestre Diferenga Percentual
Tolal Intemactes Média Complexidade 1329 1428 1.395 4152 3.864 288 107.45%
Total Ambulatonal Média Complexidade 43002 45239 42.954 131,205 105.909 25 296 123.88%
TOTAL 44331 46 667 44.350 135357 109.773 25584 123,31%
* Incluidas AlH's rejettadas por Capacidade Instalada e habilitagao em UTI pediatrica
PARTOS - FISICO P.NORMAL CESARIA TOTAL NORMAL % CESARIA %
JUNHO 13 94 127 25.98% 74.02%
JULHO 35 89 124 28,25% 71.77%
AGOSTO 6 93 129 27.91% 72.09%
MEDIA DE PARTOS 3° TRIMESTRE 2024 380 27.37% 72.63%
GLOSAS - FISICO | Total Proced | Total de Glosa | %
MES
JUNHO 44331 38 0,00%
JULHO 46 667 60 0.13%
AGOSTO 44 358 70 0,16%
TOTAL 135 367 168 0.12%
o Y
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOSE DO RIO PRETO

ESTADO DE SAD PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE REGULAGAOQ AVALIAGAO E CONTROLE - DERAC

PROGRAMA DE REESTRUTURAGCAO E CONTRATUALIZACAO DOS HOSPITAIS
FILANTROPICOS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS

AVALIAGAO DO HOSPITAL IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

PERIODO: 01 de Margo a 31 de Maio de 2024.

METAS PERCENTUAL ATINGIDO
QUANTITATIVAS 117 59%
QUALITATIVAS 92,59%

DATA: 03 DE DEZEMBRO DE 2024.

)

) | /Ku i) {/fé’/(,/ -

S .
ADILSON VEDRONI ( JOSE NADIM CURY
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE “ PROVEDOR DO HOSPITAL

SecretariaMunicipaldeSaitide
Av: Romeu Strazzi, 199 — Vila Sinibaldi — 15084-010
Sdo José do Rio Preto - SP
Fone: (17) 3216-9766 (PABX)
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@@ @  sanTACASA DE MISERICORDIA
#@ BB DE 5A0 JOSE DO RIO PRETO

| B | COMPROMISEO COM A QUALIDADE HOSFITALAR

RELATORIO PSAT DA SANTA CASA DE RIO PRETO
PERIODO: JANEIRO A JUNHO DE 2024

Meta: 16 pesquisas més e minimo 80% de satisfacao

Unidade: 2798288 15 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAD JDSE D0 RIO PRETO

Data Extragiio. 05-12-2035 1112
Pesquisas de:  D1-01-2024 Ate 30-06-2024

1.01) Usuarios entrevistados conforme tipo de servico utilizado - NTH735

ALTERNATIVA N %

1) Amipulatone - Consuita 1] 0.0
11 Ambutztdiio - Exame 0 0,0%
W) Ambutstoria - Girirgia 0 0.0%
V) Inemagio 9% 100.0%
W1} Pronto Socodro | Pronto Alendimenio [ 0;0%

1.01) Usuarios entrevistados conforme tipo de servico utilizado - NTH735

M |I) Ambulatono - Censulta

| |11} Ambeilatanno - Exame

| 1V} Ambulatano - Cinirgia

| V) Internacio

M \1} Pronto:Socarro / Pronto Atendimento

IX) Escala Geral de Satisfagdo - NTH735

| 99.5% 995% 99.6% K 93.4% 100.0% ' ' ' | 96.6%  098.2%

0.0% @ 0.0% 00% 0.0%
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