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CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL DA SANTA CASA DE RIO PRETO

Introdugao

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sao José do Rio Preto, fundada em 1° de
Janeiro de 1909 € uma Instituicao Filantropica sem fins lucrativos, com atuacao especifica na
area da Saude, reconhecida de utilidade Publica Municipal, Estadual e Federal e filiada ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Na Santa Casa de Rio Preto, atualmente conta com trabalho de 209 médicos e uma média de
1.360 funcionarios altamente qualificados.

Em funcéo desse compromisso com sua crescente qualificacdo, a Santa Casa de Rio Preto
vem conquistando reconhecimento constante como umas das organizagbes hospitalares que
mais se destacam pela pratica de gestdes de exceléncia, combinando procedimentos de alta
complexidade e atendimento multidisciplinar, sempre focado no paciente.

E primordial que a Etica seja apreciada por todos que atuam nesta Instituicdo, para que se
possa contribuir para o bom funcionamento das rotinas de trabalho e para a formagéo de uma
imagem positiva da Instituicdo perante os publicos de interesse e a sociedade em geral.

Todos devem estar engajados na disseminagao e pratica no dia a dia das diretrizes, orientacdes
e principios aqui apresentados.

Constitui o Cédigo de Etica Institucional

Direcao-Geral no uso de suas atribuicbes legais e regimentais de acordo com as ormas
constitui o Codigo de Etica da Instituicgo. '
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A CONSIDERAR:

%+ Que as condutas comportamentais e as atividades concernentes aos servigos prestados no
ambito do hospital Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao José do Rio Preto,
estdo de acordo com a legislacao vigente, conselhos de classe, regimento interno e pelas
demais regulamentacoes;

% Que os componentes desta instituicao estao atentos ao zelo pela igualdade de direitos, a
nao discriminagao das pessoas por questdes de raga, etnia e géneros, a ética das diversas
profissdes, aos critérios de prioridade de atencdo as pessoas e aos pacientes em
condigbes graves e especiais, as criangcas, aos idosos, a preservacdo da imagem

institucional, bem como a valorizagao do bem maior, comum a todos os cidadéos;

% As pessoas sdo tratadas em suas necessidades, respeitando e resguardando sua
individualidade;

< Que a leitura e a compreensdo, no que diz respeito a conduta das pessoas, devem
abranger todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e outras pessoas ou entidades

que venham a participar das agoes desta instituicao.

RESOLVE:

Art. 1°. Instituir o Cédigo de Etica Institucional — COEI, no ambito deste hospital

§1°. Cabe ao corpo diretivo zelar pelo fiel cumprimento do cédigo a que se refere o caput deste
artigo, bem como honra-lo em todas as circunstancias pelo bom exemplo, meio pelo qual toda a
Instituicao deve reger-se.

§2°. Cabem as geréncias, coordenadorias de servico técnico, secdes técnicas e demais,

coordenadorias de se¢bes de apoio e de expediente administrativo a ampla divulgacéo e a
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observancia aos preceitos do presente codigo de ética, no ambito deste hospital.

§3°. Cabe aos colaboradores nortear suas condutas por este codigo, fazendo-o cumprir-se,

independentemente da fungdo ou cargo que ocupam.

Capitulo |

Diretrizes da Instituicao

Art. 2°. O coédigo de ética, ora instituido, esta alinhado a missao, valores e visdo de futuro,
definidos de acordo com seguintes critérios:

| — Missao: Proporcionar a todos, assisténcia a saude de forma moderna, empreendedora eficaz,
humanizada e com responsabilidade.

Il = Valores: para realizar nossa missdo, afirmamos nossos Valores éticos com transparéncia,
honestidade, equidade, trabalho em equipe, respeito e compromisso com nossos clientes,
colaboradores e fornecedores.

Il = Vis&o de Futuro: ser uma Instituicdo reconhecida pela qualidade de seus servicos e lider
regional em alta complexidade.

Capitulo I
Conduta Profissional no atendimento de Pessoas

Art. 3° Todas as pessoas atendidas na Instituicdo deverdo ser tratadas com educacao,

humanismo, respeito e compreensado, sejam acompanhantes, visitantes, pacientes, familiares
ou fornecedores.

Art. 4° Evitar comentarios pessoais, sobre pessoas, membros da equipe ou pacientes, sobr
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eventos ocorridos na Instituicao.

Art 5° Solicitar a presenca de seu superior ou responsavel, caso tenha alguma dificuldade com
determinado paciente, acompanhante ou familiar, para auxiliar na melhor conduta para tal

situacao.

Art.6° Tratar nas vias adequadas, questdes referente a relacionamento intra ou extra-equipe,

jamais na presenca de pacientes, acompanhantes, familiares, outros colegas ou médicos.

Capitulo 1l

Dos colaboradores e da Instituigao

Art. 7° Todos deverdo agir de acordo com a Etica Profissional, orientacées contrarias aos
valores da Instituicdo e a ética profissional deverao ser questionados, e na possibilidade de

solugao procurar orientacao ou suporte perante seus superiores.

Art. 8° Exercer suas fungdes com transparéncia, objetividade, efetividade, de acordo com a boa
técnica e qualidade preconizada pela Instituicdo e pelos érgdos que atuam perante a sua
atividade.

Art. 9° Agir com profissionalismo e comprometimento.

Art.10° Respeitar a propriedade da Instituicdo, do paciente, acompanhantes e demais colegas
de trabalho. Caso encontre algo entregar ao setor de seguranca.

Art. 11° Respeitar opinides e individualidade do paciente e de seus colegas de trabalho, seja

quanto ao esporte, politica, educacao, religido ou outro assunto que possa ser polémico.

Art.12° Chamar a pessoa sempre pelo nome, com o devido pronome quando necessario: Sr.,
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Sra., Dr., Dra. Evite Girias, apelidos ou outras formas de tratamento informais.

Art.13° Utilizar vestimentas e sapatos adequados e seguros para um servico de saude de
acordo com NR32 MT.

Art.14° Importar-se com o que esta errado, erros devem ser reconhecidos e tao logo
identificados, comunicados e corrigidos sempre que possivel. Quanto mais rapido identificado e

tratado, menor sera o dano para todos envolvidos.

Art.15° Nao utilizar equipamentos, recursos ou insumos da Instituicdo para uso pessoal, mesmo

que estes nao estejam sendo utilizados.

Art. 16° Nao utilizar informacdes que tenha acesso em razado de sua fungio na Instituicdo para
obter qualquer vantagem pessoal.

Art.17° Nao utilizar o tempo de trabalho para tratar e resolver assuntos pessoais. As horas de
trabalho deverdo ser dedicadas a Instituicao.

Art.18° Evitar acesso a Internet, jogos eletrénicos no horario de expediente, que nédo seja a
servico da Instituicdo. Alem de vocé outras pessoas podem estar observando o que esta

fazendo, inclusive clientes da Instituicao.

Art. 19° Nunca deixar o paciente sem respostas ou sem orientacao.

Capitulo IV
Do Relacionamento Entre as Partes Interessadas Dos Pacientes

- - . -~ ] ‘\
Art. 20°. Todos os esforcos sdo voltados ao cumprimento da missdo, visdo e valores |\
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institucionais e na busca da promocéo e atencao a saude dos pacientes.

| - O hospital € uma instituicdo destinada ao atendimento aos usuarios, sem distincao de
qualquer natureza, tanto profissional, quanto pessoal ou hierarquica.
Il - As pessoas sao tratadas em suas necessidades de saude e de forma igualitaria.

Il - Os critérios de prioridade no atendimento sédo estabelecidos em lei, normas e pareceres dos

Conselhos profissionais, levando em consideracdo a equidade, idade, gestacdo, urgéncia,

emergéncia e avaliagdo de riscos.
IV - O atendimento é cordial e respeitoso, onde o paciente e seu responsavel sao orientados a

respeito dos diagnésticos e condutas instituidas.

V - O profissional de atendimento registra os dados pertinentes, de forma legivel, conforme
ditames de normas, pareceres e legislacao, seguidos da assinatura e carimbo.

VI - Os profissionais sdo preparados para o bom desempenho de suas fun¢ées, de acordo com
a categoria a que pertence, na atencdo ao paciente, de modo a oferecer o melhor de suas
habilidades.

VIl - O profissional de saude ou area de apoio hospitalar deve conduzir os conflitos com
habilidade, uma vez que se trata de ambiente propicio a dor, ao desespero e a eventuais

duvidas, que possam surgir aos clientes e acompanhantes.

Dos Acompanhantes

Art. 21°. Os responsaveis ou acompanhantes sao tratados com dignidade, cordialidade e
profissionalismo, nas dependéncias da Santa Casa de Misericérdia de Sao José do Rio Preto.

Art. 22°. Os acompanhantes sao orientados acerca de normas e regras proprias do ambiente

hospitalar, com foco no bem-estar dos pacientes e no bom desempenho dos servicos.

Art. 23°. O acompanhante é orientado a manter a observancia as seguintes conformidades:
| - acatar as normas referentes a horarios e tempo de permanéncia;

Il - entender os limites de contato com pacientes, materiais e medicamentos;
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[Il - ndo manipular equipamentos hospitalares de qualquer natureza;

IV - acatar as orientagbes do profissional do hospital, tanto no que se refere ao paciente, quanto
a instituicao;

V - estar atento aos horarios, de acordo com o local e orientacdo do profissional em servico;

VI - compreender momentos adversos e suas particularidades;

VII - orientar-se com os colaboradores acerca das condi¢des, conduta e evolugao do quadro
meédico do paciente;

VIl - nao fazer barulho, ndo falar alto, ndo promover tumulto, nao interferir por sua conta,
independente de orientagao especializada, no tratamento do paciente;

IX - vestir-se e portar-se adequadamente nas dependéncias do hospital;

X - que o comportamento correto implica no bom desenvolvimento dos trabalhos, conforto e

seguranca de todos.

Da Forga de Trabalho
Art. 24°. A forca de trabalho é tratada com equidade, respeito e cordialidade.
Art. 25° Ha igual oportunidade no trabalho, tanto do ponto de vista da manutengao, quanto a
ascensao na carreira, desde que cumpridos os pre-requisitos legais e o desenvolvimento
técnico e profissional.
Art. 26°. A Instituicdo tem o compromisso de manter o ambiente de trabalho livre da
discriminagao, da coacao, do assédio, e ameacas de qualquer natureza que eventualmente

possam desagradar ou provocar dano fisico, moral ou psiquico aos colaboradores.

Art. 27°. A higiene e a seguran¢a sdo importantes no sentido de valorizar o local de trabalho, o
colaborador, os pacientes e os visitantes do Hospital. \

Art. 28° O hospital estimula a forca de trabalho na melhoria de seus indices, indicadores,
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cumprimento de metas, na busca da melhoria continua da Qualidade Hospitalar;

Art. 29°. A forca de trabalho € incentivada na superacao de seus limites e conquista de novos
desafios, individuais e coletivos, bem como dar o devido suporte, no sentido de:

| - promover a orientacéo financeira, se necessario;

Il - alertar sobre possibilidade de ascensdo em sua carreira profissional;

Il - orientar nos casos de eventuais conflitos interpessoais, de que a mediacdo é conduzida de
forma elevada, com o intuito de ser alcangado o entendimento, consenso, aproximacao,
respeito e justica;

IV - coibir as atividades comerciais ilicitas ou nao autorizadas, nas dependéncias fisicas da
instituicao;

V - ndo permitir, que sob hipotese nenhuma, o nome do hospital seja utilizado em beneficio seja
qual for a empresa, servico ou pessoa, sendo de acordo com a legislagdo, ou, com a prévia
autorizacao pelo corpo diretivo do Hospital,

VI - orientar quanto ao nao recebimento ou aceitacdo de presentes oferecidos pelos pacientes
ou acompanhantes;

VII - instruir as pessoas que as pronuncias de aprego ou criticas devem ser manifestadas
através de preenchimento e/ ou declaragdo em impresso proprio de Pesquisa de Satisfagédo do
Cliente;

VIl - conscientizar as pessoas seja por for¢a do cargo, ou, em nome da instituicdo, que nenhum
individuo participe de negociacdo em proveito proprio ou de outrem, que nao o da propria
instituicao.

Dos Fornecedores e Parceiros

Art. 30°. Os fornecedores sdo de suma importancia para o hospital, em razdo do interesse
mutuo, por parcerias, no bom desenvolvimento e sustentabilidade nas relagdes institucionais, as
guais visam:

§1°. A busca pelo menor preco e a excelente qualidade dos produtos, considerando-se ainda:
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a - as especificacdes técnicas constantes dos descritivos das unidades requisitantes;
b - a procedéncia, prazos, pontualidade, lisura nos tratos, sistema de producao e outros critérios

que, no devido tempo, sejam julgados necessarios.

Art. 31°. Os colaboradores do Hospital, que participarem do encontro, ou que forem
consultados a respeito, deverdo orientar a compra, por meio de critérios de conhecimentos

técnicos.

Art. 32° Os fornecedores, terceiros e demais prestadores de servicos, serdo continuamente
avaliados, tanto no que diz respeito a prestagao de seus respectivos servigos, quanto a

adequacao e observancia as regras e normas institucionais.

Art. 33° Tanto o processo de negociacdo, quanto a manutencaoc dos tratos e seus
desdobramentos, sdo critica e permanentemente avaliados, pela equipe de colaboradores, ou
quem vier a ser designado para representa-lo.

Art. 34°. Constatada a nao conformidade entre o produto contratado e o fornecido, o hospital
sugerira correcbes e ajustes, de modo a informar as empresas das inconformidades
encontradas por meio de informes, notificagcbes, multas ou exclusdo, se for o caso, de acordo

com a gravidade apurada ou nos casos de reincidéncia.

Art. 35° A forca de trabalho € proibida a pratica de receber valores ou beneficios de qualquer
natureza, seja em espécie, dinheiro, presente, viagens, congressos, etc., em nome de quem
quer que seja, por ocasiao das negociacdes, entre as empresas e o hospital.

| - os valores de patrocinio, parcerias, promogdes, doacdes e outros que caracterizem oferta de
bens, produtos ou valores deverao ter transacao direta entre o representante da empresa e do
hospital, desde que observados os mecanismos permitidos por lei.

Il - os brindes institucionais, como canetas, blocos, folhetos, etc., as amostras de produtos,

como medicamentos e materiais, poderao ser oferecidas para divulgacao, desde que respeitado
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o valor simbdlico da oferta, nas relacbes institucionais.

Art. 36° Os representantes das empresas poderao frequentar as dependéncias do Hospital,
desde que respeitados os dias e horarios permitidos e as rotinas das areas visitadas.

Da Sociedade e do Meio Ambiente

Art. 37°. O hospital desenvolve suas atividades baseadas nas boas praticas voltadas a
sustentabilidade, em consonancia com a legislacao vigente, e, de acordo com os seguintes
principios:

§1°. Orientar a forca de trabalho e parceiros a desestimular e coibir, qualquer tipo de
preconceito.

§2°. Dedicar a missdo do hospital a vida humana, que €& atender, cuidar e ensinar com
exceléncia.

§3°. Assumir o compromisso com a vida humana, o meio ambiente e o ensino.

§4°. Cuidar da atencdo a saude e melhoria da qualidade de vida das pessoas, vem de sua
tradicao em desenvolver projetos inovadores e pioneiros;

§5°. Repudiar qualquer atitude duvidosa pelas empresas, entidades ou pessoas que
eventualmente vierem a transgredir o cumprimento das normas, especialmente relacionadas
aos direitos das pessoas e da atencao ao meio ambiente.

§6°. Estimular a atengao a educacao, a saude e a preservagao dos recursos disponiveis, e a
necessidade de ser exercida a responsabilidade com as geragdes futuras.

§7°. Fazer com que as pessoas e os parceiros que compdem o Quadro de Pessoal do hospital
tenham a consciéncia da importancia do desempenho do papel de cada um, e de zelar pela
sustentabilidade, balizada por legislacao, ética e transparéncia nas condutas.

Art. 38°. A forca de trabalho € orientada quanto ao uso de equipamentos de protecao individual j
e coletiva.
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Paragrafo unico. Os novos componentes da for¢a de trabalho sdo conscientizados de que as
vocacdes nos paragrafos anteriores sdo consideradas de elevada importancia dentro da missao,
visdo e valores do hospital.

Capitulo V
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 39. A Instituicdo por meio dos seus dirigentes busca o equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal do colaborador, de modo a apoia-lo nas dificuldades e nos eventuais desvios de
condutas ou equivocos, a que esta suscetivel, que possam causar mal a sua saude, levando
se em consideracdo as questdes ergondmicas, tabagismo, uso de entorpecentes e

alcoolismo.

Art. 40. As solugdes que extrapolem os limites definidos neste Codigo devem ser discutidas

em féruns de pertinéncia.

Art. 41. O teor do cddigo ora instituido podera ser modificado, no todo ou em partes, desde
que igualmente discutido, disseminado e aprovado pelo corpo diretivo ou quem vier a ser
designado como responsavel para tal.

Art. 42. O presente Cédigo de Etica entra em vigor a partir da data de sua publicagao.

Historico de Revisao

Revisao | Data Responsavel Alteracao realizada

12 10/2017 Valdir Roberto Furlan;
Tathiane Cevada T. Barbosa

28 11/2022 Valdir Roberto Furlan; Estrutura do documento e
Eleni O. Evangelista Trindade. introdugao
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