SANTA CASA DE MISERICORDIA

J@ @ DE SAC JOSE DO RIO PRETO

GESTAQ PELA QUALIDADE TOTAL

RELATORIO DE ATIVIDADES - 1° TRIMESTRE (EXERCICIO 2020)

| - DADOS DA INSTITUICAO

Interessado: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISER'CORDIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

CNES: 2798298
CNPJ: 59.981.712/0001-81

Convénio n° 538/2016 — Pré Santa Casa 2

Valor: R$ 10.206.000,00 (Dez Milnées e Duzentos e Seis Mil Reais)
Data da Assinatura: 14/12/2016

UGE Pagadora: 09.01.96
““nte: Fundo Estadual de Sa

Il - OBJETO DO CONVENIO

ude

Vigéncia: 36 meses

CUSTEIO — Material de Consumo e Prestacdo de Servigos por Terceiros.

Prorrogada até: 30/06/2020

Il - METAS (mencionar todas as metas que estdo no Plano de Trabalho, com os resultados alcangados no periodo)

a) Quantitativas

laboratoriais e métodos graficos) e

108 procedimentos oftalmolégicos.

Atendimentos (consultas e exames
complementares).

encaminhados no
mesmo periodo
x100

Procedimentos
Oftalmoldgicos:
4170

= INDICADOR DE RESULTADO PERCENTUAL
METAPROFOS IR el ALCANCE | ALCANCADO | DEALCANCE
Manter em no minimo 95% dos
atendimentos agendados e i
encaminhados a nossa Instituigdo _Numero de Consultas: Consultas:
pelos servicos acordados e de pacientes atendidos 115.700/Ano 465%
acordo com o teto financeiro de cada no periodo do
prefeitura. contrato
Média anterior (2015):
2.072 consultas; 68.686 exames Oi ibil terial d
complementares (radiologia, isponibilizar material de
laboratoriais e métodos graficos) e | CONSuUmo e prestagéo de Exames Exames
108 procedimentos oftalmologicos. | SEIVigos por terceiros para | =" Complementares | Complementares:
Atendimentos (consultas e exames manter o atendimento 1470, 142%
complementares).
Média atual proposta: EoT R —
2.072 consultas; 68.686 exames NL’Jm_ero de
complementares (radiologia, pacientes

Procedimentos
Oftalmolégicos:
322%

Fonte: (Mencionar fonte dos dados apurados para mensurar alcance das metas, bem como anexar r ai‘ci_rio se necessario)
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SANTA CASA DE MISERICORDIA

. !-. DE SAO JOSE DO RIO PRETO

NI Bl GESTAO PEL4 QUALIDADE TOTAL
b) Qualitativa
7 = INDICADOR DE RESULTADO PERCENTUAL
METARECI O HEBCRIGHS ALCANCE | ALCANGADO | DEALCANCE
Mafntfer aim ”‘?tfr““'”“g 97:{‘; 0 grau de Manter pesquisa de Grau de Satisfagéo:
ﬁzds.:gagag Imo € bom dos satisfagéo aos usuarios 98%
Ros ’ SUS que hoje & realizada
nas unidades de internacao s
Taxa atual: 97% ; S | Total de 6timos e |  —emeeemmmmmmmemeeeee
"0 servo de o e | bom o perod
Entrevistados: 3.500 SrabLlatsHs da tNUm?r?j de Otimo: 76% 100,00%
., especialidades. Capacitar ehifevisia ps(jno
Nivel de satisfago: todos os servicos envolvidos mesm‘;gg"" — Bom: 22%
no atendimento ao paciente,
Otimo: 75% objetivando uma assisténcia| 0000 | e
com resolutividade e '
Bom: 22% humanizada. Entrt;\résggdos:

Fonte: (Mencionar fonte dos dados apurados para mensurar alcance das metas, bem como anexar relatério se necessario)

—

.« — COMENTARIO SOBRE A EXECUCAO DO CONVENIO (Houve contratempos? Transcorreu conforme

plano de aplicagéo inicial?)

Tudo transcorreu conforme o plano de aplicagéo inicial.

IV — CONCLUSAO (Houve alcance das metas? E concluiu-se o objetivo do convénio?)

Todas as metas foram alcangadas, tanto as quantitativas quanto as qualitativas, concluindo-se assim o
objeto do Convénio.

LOCAL e DATA: S&o José do Rio Preto, 17 de Julho de 2020.

@&V/ \}W 1 /// k

- Dr. José Nadlm Cury
Provedor

" Valdir Roberto w ‘
% “~_Administrador” \\
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