SANTA CASA DE MISERICORDIA

@ O 8P DpEsA0 JOSE DO RIO PRETO
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GESTAQ PELA QUALIDADE TOTAL

RELATORIO DE ATIVIDADES - EXERCICIO 2018

I - DADOS DA INSTITUICAO

Interessado: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

CNES: 2798298
CNPJ: 59.981.712/0001-81

Convénio n° 538/2016 — Pr6 Santa Casa 2

Valor: R$ 10.206.000,00 (Dez MilhGes e Duzentos e Seis Mil Reais)
Data da Assinatura: 14/12/2016

UGE Pagadora: 09.01.96

_Fonte: Fundo Estadual de Saude

Il - OBJETO DO CONVENIO

Vigéncia: 36 meses

CUSTEIO — Material de Consumo e Prestag&o de Servigos por Terceiros.

Prorrogada até: 30/06/2020

lll = METAS (mencionar todas as metas que estao no Plano de Trabalho, com os resultados alcangados no periodo)

a) Quantitativas

108 - Procedimentos Oftaimologicos

mesmo periodo
x100

= INDICADOR DE RESULTADO PERCENTUAL
MELIROECS TR Ll g ALCANCE | ALCANCADO | DE ALCANCE
Manter em no minimo 95% dos 4
atendimentos agendados e Numero de o
encaminhados a nossa Instituicio pacientes Internagbes: 16.642
pelos servicos acordados. agendados no
- periodo (consultas e
exames) de acordo | Consultas Eletivas
i , com o financeiro de e Urgéncia e
Miédia Proposta: cada Municipio. Emergéncias:
Disponibilizar material de 106.435 BEsilisioe
consumo e Prestacdo de slesticsdos aita
Servigos por Terceiros para Exames dg:a1 00%
2.072 - Consultas; manter o atendimento. e —— Complementares: e 2
1.711.214
Numero de
68.686 — Exames Complementares pacientes
encaminhados/ Consultas
atendidos (consultas| Oftalmoldgicas:
e exames) no 22174

Fonte: (Mencionar fonte dos dados apurados para mensurar alcance das metas, bem como angkar relatério se necessario)
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SANTA CASA DE MISERICORDIA

@ @88 DpEsA0 JOSE DO RIO PRETO

@8 ° @  cz5740 PELA QUALIDADE TOTAL
b) Qualitativa
% INDICADOR DE RESULTADO PERCENTUAL
META EROPOSTA DESCRICAO ALCANCE ALCANCADO | DE ALCANCE
Manter em no minimo 97% o grau de Total de bom e
satisfagdo — 6timo e bom dos 6timo 3.902/ n°
usuarios SUS. pacientes
Manter pesquisa de : ]
Taxa atual: 97% satisfagdo aos usuarios Er,‘itéi";(s:%%
SUS que hoje € realizada Total de bom e :
Entrevistados: 7.159 nas unidades de internacéo, otimo/ n° de Grau de Satisfacao: 95.01%
: no servico de urgéncia e pacientes j

emergéncia e no

entrevistados x100

Nivel de satisfacao: ambulatéro de Bom 98%
especialidades.
Otimo: 75% P Otimo: 33%
Pacientes
Bom: 22% Entrevistados:
4104

Fonte: (Mencionar fonte dos dados apurados para mensurar alcance das metas, bem como anexar relatério se necesséario)

/ — COMENTARIO SOBRE A EXECUGAO DO CONVENIO (Houve contratempos? Transcorreu conforme

plano de aplicacgao inicial?)

Tudo transcorreu conforme o plano de aplicacéo inicial.

IV — CONCLUSAO (Houve alcance das metas? E concluiu-se o objetivo do convénio?)
Todas as metas foram alcangadas, tanto as quantitativas quanto as qualitativas, concluindo-se assim o

objeto do Convénio.

LOCAL e DATA: Szo José do Rio Preto, 20 de Julho de 2020.

Al

Provedor

Dr. José Nadim*/Cury \j
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